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　教育開発センターには、本学における学士課程教育の構築・推進を目的とする学士課程

教育部会と、教育の質の向上を目的とする FD部会がある。それぞれの部会における 2009

年度の活動を以下に要約する。

＜学士課程教育部会＞

　学士課程教育部会の 2009年度の活動は、① DP、CP、APの策定、②入学前教育、初年

次教育の推進、③ GPA制度の検討、の 3項目に特に重点を置いた。

　①　DP、CP、APの策定

　各学部において議論を重ねていただいた結果、全学部が DPの策定を終えた。全学共

通の DPも策定した。いくつかの学部では CP、APの策定も終わっており、最終的には

全学部で今年度中に策定を完了する予定となっている。なお、3つのポリシーは来年度

以降も継続して改訂を重ねていく予定である。

　②　入学前教育、初年次教育の推進

　部会にて継続的に検討を行っている。2010年度は今までどおり各学部で実施する。

全学共通での実施について今後さらに検討を続ける。

　③　GPA制度の検討

　本学薬学部や他大学での導入・実施状況について情報収集を行った。2010年度も情

報収集と調査を継続し、実施に向けてできることから取り組んでいく予定である。

＜ FD部会＞

　2009年度の FD部会の活動は、基本的には従来の FD・SD委員会の活動を継続する形

で行った。

　2009年の活動の一覧は、教育開発センターが主となって取り組んだ活動と、各学部 ･機

構において取り組んでいただいた活動に分けて、次ページ以降に掲載している。この一覧

には記入していないが、前期・後期を通じて授業公開を実施した。残念ながら、2009年

度は授業公開による参観の成果報告はない（法科大学院を除く）が、来年度には期待したい。

　なお、2つの部会とは別に、教育開発センターとして本学の教育改革の活動などを学内

外に周知する広報活動をおこなった。3つの方策（①Webの立ち上げ、②ニューズレター

の発行、③教育開発センタージャーナルの発行）を実施することができた。2010年度は、

それぞれの内容の充実を図りたい。

　以上が教育開発センターの 2009年度の活動概要である。2010年度は、さらなる発展を

目指して取り組みたい。

教育開発センターの活動報告
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教
育
開
発
セ
ン
タ
ー
主
催
Ｆ
Ｄ
イ
ベ
ン
ト

行
事

実
施
日
・
場
所

参
加
者

内
　
　
　
　
容

4
月
教
育
開
発
セ
ン
タ
ー
　
開
設

K
A

C
  1
号
館

3
階
に
新
設

7
月

前
期
授
業
改
善
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施

20
09
年

6
月

29
日
（
月
）
～

　
　
　
　
　
　

7
月

25
日
（
土
）
全
学
部
、
学
際
教
育
機
構
、
共
通

教
育
機
構

対
象
科
目
数
　

1,
51

1
科
目
、
実
施
科
目
数
　

1,
36

1
科
目

実
施
率
　

90
.1
％

FD
C
ニ
ュ
ー
ズ
レ
タ
ー
　

No
.1
発
行

20
09
年

7
月

1
日
（
水
）

所
長
か
ら
の
ご
挨
拶
ほ
か

FD
セ
ミ
ナ
ー

20
09
年

7
月

3
日
（
金
）

K
A

C
　
第

11
大
会
議
室

学
長
ほ
か
教
員

14
名
（
う
ち
非
常

勤
講
師

1
名

)、
職
員

6
名

「
学
生
の
た
め
の
シ
ラ
バ
ス
づ
く
り

～
一
貫
し
た

D
P、

C
P、

A
P
の
構
築
と
授
業
改
善
～
」

 講
師
：
佐
藤
浩
章
（
愛
媛
大
学
・
教
育
企
画
室
副
室
長
）

新
任
教
職
員
と

FD
部
会
委
員
と
の
懇
談
会

20
09
年

7
月

27
日
（
月
）

K
PC
　
ク
ル
ー
ズ
カ
フ
ェ

新
任
教
職
員

6
名
、

FD
部
会
委
員

9
名
、
事
務
担
当

2
名

8
月

FD
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

20
09
年

8
月

31
日
（
月
）

学
長
ほ
か
教
員

40
名
、

事
務
担
当

5
名

「
3
つ
の
ポ
リ
シ
ー
の
開
発
と
一
貫
性
構
築
手
法
」

講
師
：
小
林
直
人
（
愛
媛
大
学
・
教
育
企
画
室
長
）

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
：
城
間
祥
子
（
愛
媛
大
学
・
教
育
企

画
室
）

11
月

FD
C
ニ
ュ
ー
ズ
レ
タ
ー
　

No
.2
発
行

20
09
年

11
月

2
日
（
月
）

FD
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
報
告
ほ
か

12
月

FD
ミ
ニ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

K
PC

20
09
年

12
月

1
日
（
火
）

A
号
館
大
会
議
室

K
A

C
20

09
年

12
月

2
日
（
水
）

第
3
会
議
室

K
PC
：
教
員

8
名

（
う
ち
非
常
勤
講
師

3
名
）、

職
員

3
名

K
A

C
:教
員

20
名

（
う
ち
非
常
勤
講
師

1
名
）、

職
員

4
名

「
わ
か
り
や
す
い
シ
ラ
バ
ス
づ
く
り

～
シ
ラ
バ
ス
を
通
し
て
良
い
授
業
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
～
」

講
師
：
小
林
直
人
（
愛
媛
大
学
・
教
育
企
画
室
長
）

学
生
と

FD
部
会
委
員
と
の
懇
談
会

20
09
年

12
月

7
日
（
月
）

K
A

C
　

14
2E
教
室
ほ
か

学
生

20
名
、

FD
部
会
委
員

12
名
、

事
務
担
当

2
名

テ
ー
マ
：「
神
戸
学
院
の
教
育
！
こ
こ
、
ど
う
に
か
な
ら

へ
ん
の
！
」

1
月
後
期
授
業
改
善
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施

20
09
年

12
月

10
日
（
木
）
～

　
　
　
　

20
10
年

1月
21
日
（
木
）
全
学
部
、
学
際
教
育
機
構
、
共
通

教
育
機
構

対
象
科
目
数
　

1,
53

5
科
目
、

実
施
科
目
数
　

1,
32

8
科
目
、

実
施
率
　

86
.5
％

教
育
開
発
セ
ン
タ
ー

H
P
立
ち
上
げ

3
月

FD
C
ニ
ュ
ー
ズ
レ
タ
ー
　

No
.3
発
行

20
10
年

3
月
発
行

20
09
年
度
の
ま
と
め

教
育
開
発
セ
ン
タ
ー
ジ
ャ
ー
ナ
ル
創
刊
号
発
行

20
10
年

3
月

26
日
発
行
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教育開発センタージャーナル　創刊号

学
部
等
主
催
Ｆ
Ｄ
イ
ベ
ン
ト
、
Ｆ
Ｄ
研
修
出
張
な
ど

行
　
　
　
　
事

実
施
日
･
場
所

参
加
者

内
　
　
　
　
容

5
月

留
学
生
と
の
懇
談
会

<
経
営
学
部

>
20

09
年

5
月

15
日
（
金
）

留
学
生

15
名
、
教
員

6
名

新
入
生
と
の
懇
談
会

<
法
科
大
学
院

>
20

09
年

5
月

12
日
（
火
）

学
生

22
名
、
教
員

11
名
、

職
員
ほ
か

15
名

出
張

「
全
国
私
立
大
学

FD
連
携
フ
ォ
ー
ラ
ム
」

20
09
年

5
月

16
日
（
土
）

明
治
大
学
駿
河
台
キ
ャ
ン
パ
ス

（
法
）
加
藤
雅
之
、
和
仁
か
や

テ
ー
マ
：「
日
本
に
お
け
る
教
育
改
革
の
方
向
性
」

6
月

FD
講
演
会

<
総
合
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
学
部

>
20

09
年

6
月

16
日
（
火
）

教
員

7
名
、
学
生

42
名

「
健
康
産
業
ス
ポ
ー
ツ
分
野
の
現
状
　
－
健
康
運
動
実
践

指
導
者
、
健
康
運
動
指
導
士
の
し
ご
と
－
」

講
師
：
太
田
悠
貴
（

SP
O

RT
S 

IN
TE

LL
IG

EN
C

E)

学
生
と
の
懇
談
会

<
総
合
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
学
部

>
20

09
年

6
月

26
日
（
金
）

学
生

10
名
、
教
員

3
名

学
生
と
の
懇
談
会

<
薬
学
部

>
20

09
年

6
月

26
日
（
金
）

学
生

9
名
、
教
員

1
名

7
月

出
張

「
薬
剤
師
の
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

in
近
畿
」

20
09
年

7
月

4
日

　
　
　
～

5
日
（
土
～
日
）

和
歌
山
県
薬
剤
師
会
館

（
薬
）
内
海
　
美
保

厚
生
労
働
省
に
よ
る
認
定
実
務
実
習
指
導
薬
剤
師
養
成
の

た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

FD
講
演
会

<
人
文
学
部

>
20

09
年

7
月

15
日
（
水
）

教
員

19
名

「
喫
煙
、
飲
酒
、
薬
物
の
問
題
－
乱
用
、
依
存
、
中
毒
－
」

講
師
：
湖
海
正
尋
（
兵
庫
医
療
大
学
）

FD
講
演
会

<
栄
養
学
部

>
20

09
年

7
月

15
日
（
水
）

教
員
ほ
か

21
名

「
栄
養
学
部
受
験
生
の
増
加
を
図
る
研
究
会
」

講
師
：
日
高
　
茜
、
南
　
直
樹
（
進
研
ア
ド
）

出
張

「
薬
剤
師
の
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

in
近
畿
」

20
09
年

7
月

19
日

　
　
　
～

20
日
（
日
～
月
）

神
戸
学
院
大
学

（
薬
）
中
本
　
加
寿
夫

6
年
制
実
務
実
習
の
た
め
の
検
討
、

SB
O

sの
作
成
方
法
な

ど
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
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行
　
　
　
　
事

実
施
日
･
場
所

参
加
者

内
　
　
　
　
容

7
月

FD
講
演
会

<
総
合
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
学
部

>
20

09
年

7
月

21
日
（
火
）

教
員

8
名
、
学
生
約

13
0
名

「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
の
知
識
と
技
能
の
現
場
へ
の
活
用
」

講
師
：
北
山
　
晴
菜
（
神
戸
徳
州
会
病
院
）

　
　
　
公
文
　
杏
（
育
和
会
記
念
病
院

)

学
生
と
の
懇
談
会

<
人
文
学
部

>
20

09
年

7
月

28
日
（
火
）

学
生

6
名
、
教
員

1
名

8
月

出
張

「
日
本
臨
床
検
査
学
教
育
学
会
学
術
大
会
」

20
09
年

8
月

19
日

　
　
　
～

21
日
（
水
～
金
）

東
京
医
科
歯
科
大
学

（
栄
）
山
西
　
浩
、
合
田
　
清
、

　
　

  藤
岡
由
夫
、
山
下
　
勉
、

　
　

  松
田
広
一
、
尼
子
克
己

臨
床
検
査
技
師
養
成
に
か
か
る
教
員
養
成
及
び
収
集

出
張

「
大
学
体
育
指
導
者
中
央
研
修
会
」

20
09
年

8
月

21
日

　
　
　
～

23
日
（
金
～
日
）

山
口
大
学
吉
田
キ
ャ
ン
パ
ス
ほ
か
（
学
際
）
西
脇
　
満

テ
ー
マ
：「
大
学
体
育
に
お
け
る

FD
活
動
の
進
め
方
」

9
月

FD
講
演
会

<
経
営
学
部

>
20

09
年

9
月

16
日
（
水
）

教
員

22
名
、
職
員
ほ
か

6
名

「
ア
カ
デ
ミ
ッ
ク
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
」

講
師
：
周
藤
由
美
子

（
ウ
ィ
メ
ン
ズ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
京
都
）

10
月

学
生
と
の
懇
談
会

<
法
学
部

>
20

09
年

10
月

21
日
（
水
）
学
生

12
名
、
教
員

5
名

K
A

C
に
お
い
て

FD
意
見
交
換
会

<
法
学
部

>
20

09
年

10
月

27
日
（
火
）
教
員

26
名

FD
講
演
会

<
人
文
学
部

>
20

09
年

10
月

28
日
（
水
）
教
員

19
名

「
若
者
た
ち
が
社
会
に
出
て
行
く
た
め
の
高
校
・
大
学
教

育
の
果
た
す
役
割
」

講
師
：
易
　
寿
也
（
大
阪
府
立
松
原
高
等
学
校
校
長
）

11
月

学
生
と
の
懇
談
会

<
法
学
部

>
20

09
年

11
月

17
日
（
火
）
学
生

8
名
、
教
員

5
名

K
PC
に
お
い
て

出
張

「
兵
庫
教
育
大
学
　
教
育
・
社
会
調
査
研
究
セ

ン
タ
ー
　
国
際
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」

20
09
年

11
月

22
日
（
日
）

神
戸
国
際
会
議
場

（
人
）
水
谷
　
勇

テ
ー
マ
：「
デ
ー
タ
ア
ー
カ
イ
ブ
と
学
術
研
究
・
政
策
推
進
・

事
業
利
用
の
た
め
の
国
際
協
力
」



87－　　－

教育開発センタージャーナル　創刊号

行
　
　
　
　
事

実
施
日
･
場
所

参
加
者

内
　
　
　
　
容

12
月

FD
講
演
会

<
総
合
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
学
部

>
20

09
年

12
月

26
日
（
土
）
教
員

15
名
、
学
外
大
学
教
員

5
名
「
藤
田
保
健
衛
生
大
学
で
の

O
SC

E 
 ～
そ
の
実
際
と
教
育

効
果
～
」

講
師
：
河
野
　
光
伸
（
藤
田
保
健
衛
生
大
学
）

1
月

出
張

「
物
理
系
薬
学
の
教
育
・
研
究
を
展
望
す
る
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
」

20
10
年

1
月

8
日
（
金
）

日
本
薬
学
会
館

（
薬
）
山
岡
由
美
子
、
市
川
秀
喜

　
　

  平
野
裕
之

物
理
系
科
目
担
当
者
の
教
育
・
研
究
の
改
善
の
た
め

FD
講
演
会

<
人
文
学
部

>
20

10
年

1
月

20
日
（
水
）

教
員

14
名
、
職
員

2
名

「
初
年
次
導
入
教
育
『
知
の
ナ
ヴ
ィ
ゲ
ー
タ
』
を
用
い
た

授
業
実
践
に
つ
い
て
」

講
師
：
中
澤
　
務
（
関
西
大
学
）

3
月
出
張

「
FD
の
た
め
の
情
報
技
術
講
習
会
」

20
10
年

3
月

9
日

　
　
　
～

11
日
（
火
～
木
）

大
阪
経
済
大
学

（
人
）
水
谷
　
勇

※
こ
の
活
動
報
告
は
、

20
10
年

2
月

10
日
時
点
で
報
告
書
・
出
張
伺
が
提
出
さ
れ
て
い
る
も
の
を
列
記
し
た
。
こ
れ
以
外
の
活
動
に
つ
い
て
は
後
日
発
行
す
る
ニ
ュ
ー
ズ
レ
タ
ー
で
報
告
す
る
予
定
で
あ
る
。
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�� G1ÎÏÐ.ÑEÒ�Ó��wN.ÇÔv�
Õ P³G�PÖ�º×Zl�^GØÙ�r
Ú eafghi�º×Zlk�GØÙ�r
Û µ¶�Ü/Gº»Z_�^GØÙ�r Ý�µ¶Þ9ßµ�

66

ZËÌE1� G1àáâ#"ã� 2007r

G 	älåc�ÇÞ
1234�«¬æ�ßµ'lk�GØÙ��FD&¨�B	ßµ.£�¤��
��Ý�pqNv@°Y&'9¦(�}~eafghiZ�r� çÖ.1èFD
�K#Nv@OéêY(¹�.ÏÐÞ�TU��çÖ.ëÊv�AB
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G � ìc[\ícîcïð#
2006��'�ñO�TòæNeafghi�«¬æ�.óc_�ôõ(2007��
'�1234�«¬æöDPGCPGAP���N÷<-56ö�.óc_�� ì
c[\ícîcïð#Zø5õB6�(8�(10�(11�(1�TUB2008��'�
1234�«¬æöeafghiG_m]Nó\cùoúG`cûüýaþ� �.
óc_�(8�(11�(1�TUB2009��'�1234�«¬æöeafghi
Gjä��oûNñO���Tòæ�.óc_�(5�(7�(11�(1�TU��
��� �	


7

B��� �	
B

G � ìc[\ícîcN'�
2006����àv�(1G1Æ�� ��WNv@� �����(eaf
ghi�RS(� �¼G�PÖ�º×(� ÏÐ���9�.�²�� �
���}�&¨�B1Æ¤� ìc�MN�Ñ�÷É~�é��(ÀÈ��ÉZ
������r~¹�����¯@A�B� 1!�"#��ê$(%}#�&�
.>@(1!~�'B1(2�(2(.)*Nv@A�Bïð#��A@u(1G
1Æ������(ø1���N��DÂ�+.,¯@A�B

y-Z� ��r
ZÄK5!r

.� G1àáâK5/
� 1àáâ#"

x+� äoîc

8

.Ö01/
1Â£�1Æ
É01Æ

23� 
ìc[\ícîc

JôÉ
� ìc[\ícîc

J4ö5É

.� 1/

23� 
ìc[\ícîc

ôÉ
� ìc[\ícîc

5É

.y1/

23� 
ìc[\ícîc

ôÉ
� ìc[\ícîc

6É

.71/

23� 
ìc[\ícîc

ôÉ
� ìc[\ícîc

ôÉ

.81/

23� 
ìc[\ícîc

ôÉ
� ìc[\ícîc

5É

.91/

23� 
ìc[\ícîc

ôÉ
� ìc[\ícîc

:É

� �	

;��}<É

x+� äoî
;��}5É

x+� ìc[\ícîc
11É

=2007��>ôõ� ìc[\ícîcïðZ5�:�rô?d?@öô5d@@

G AB�w�=�1234� �����u�� ZC�1!r

G D7�	ïð�ÇÞNE��3F��A@� ZGH� G1àáâK5!r

G -I ��� ìc���RNH�ìc��¾J� ZÖ011Â£�1
ÆKL�P(É01ÆMN�P(91�1!r

1ÂOP

99

G 1ÂOP

=2007��><õ� ìc[\ícîcïðZQ�5�rô?d?@öô:d@@

G RSTW�U�-IëÊ �V��� ÇW=X0�eafghiG`
abc�5Y� ZZ�'
E1�Pr

G [c�bnm]�\]���blgØcbno� Z� �	
r

G 3F^_�\]�����A@� ZGH� G1àáâK5!r

1010

=2007��>?õ� ìc[\ícîcïðZô@�4�rô?d?@öô5d4@

G D7�ø1�[\]^_G`abcZ\]rZ�r��A@� ZGH� G1àá
âK5!r

G `a�\]bScdef��A@� ZJ123� ìc[\ícîcgr

G [c�bnm]�eafgh

1111

iGùhm�a�û�bSblg
Øcbno� Z� �	
r

G 3F^_�eafghiG
ùhm�a�û�bS��A@�
ZGH� G1àáâK5!r

=2007��>4õ� ìc[\ícîcïðZôô�Q�rô?d?@öô5d46

G `aZ\]bSrZJ123� ìc[\ícîcgr

G �O�eafghiGùhm�a�ûbS�§�iF�(ji���A@�Z� 
�	
r

G 3F^_�k]�lmv��A@�ZGH� G1àáâK5!r

1212
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=2007��>6õ� ìc[\ícîcïðZ<@�ô�?ô�rô?d?@öô:d@@

G 1!noZC�1!r

G J1gÑp`aZ\](qqr(k]rZJ1g��Wr

G J1Ý�O3F�^�Z\]�Âsv9AP³ÆÇ��O(eafghiG
_m]�bS9�t���3FrZGH� G1àáâK5!r

1313 14

\]��Í

• ��� !"#��Í ��11

– u³��G1OPQ�L���	Þ9��
• �vE1

GP Zúh[gwcbnoG`abcr��Í ��22

15

Zúh[ `a r �Í
– �E1~� x¸�SÐ(Educational Outcomes)Nv@1
à�y���Ñ�Ò��	Þ9zò(Minimum 
Requirement)�.{|}$&~�v�u�B

�ô �~)�Óg� ����Z$%r2005�1�
�< Z��G��� 2006 ��vE1��Y�úh[gwcbnoG`abcNjk
lmbnoG`abc����	Þ9X0���A@� E1� 3(39-55.

Õ��.6���J���wN.���
�E1Z�vE1(�'
E1r��,-I.�X� (J1G1Æg�u
³����ÇW.�®TGyz���XG������GL���������G�
À������Üyv@0�æ��wN.���B

Úø1���^_
J1���~E1Nv@�2÷.¦u��99AU²�(1&�b³�

1616

�ø1��.^_Bø1��'fc[ck.����� &J���(1�
��.¡D�¢9A4��u�Nv�B

Û��bS[c�bnm]
� ìc[\ícîc~J1&b³v¤�AU²�(ïð#&'1��.
bS��[c�bnm].TUv(��£~¯����pv@1¤&ü\ck
¥m�.,¯�BT*�1&���J�b³�'¦ö�§���¨.�v�B

DP���£�©ª�
• ««Þ�(�Sv�wN.¬�&$�ÇW.~���wN
• ®Þ9�¯.,A°(,¸ÇW&~���wN
• � ÇW�±1�²¯@(V���,¸ÇW.~���wN
• ³¦�1à�ÀT�c´Zµ|�r¤���.ªTv@~��
�wN

17

�wN
• 1à.�¶�(�··&$��NA²� 
• )*Nv@(÷��0¸�÷��¸¹.�²
• |ºZ�»G�Òr(��Z¨¼'SÏr._�NUAB

��X Z��G��� 2006 ��vE1��Y�úh[gwcbnoG`abcNjk
lmbnoG`abc����	Þ9X0���A@� E1� 3(39-55.

• J1G1Æg�u³����ÇW.(
½{�6�����Üyv@0¸æ��B

–®TGyz
–�XG�� �®Þ��

�SÇW

¾£ÇW

18

–L�Gª¿
–��
–��G�À

ÀªÞ����SG¾£ÇW

ÁÂÃ¸Þ����SÇW

¾£ÇW
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��ÇW��²««Þ9¸¹Zôr

Ä®T��

�~��Å�¬��Å�Æ�Å««Þ��Æ�

D7��Å�±��ÅÇÈ��

I.¬É�Å±���ÅL§êY�

zÊ��Å�Ë��ÅÌÍ��Å����

19

zÊ��Å�Ë��ÅÌÍ��Å����

Î���Å"P��Å� æ��

÷Ïæ��Å�,��Åq,��

Ð,��ÅBÑ��ÅÒP��ÅÓ���

����

��ÇW��²««Þ9¸¹Z<r

Ä����
ÔÕ�ÅÖ��Å×Ø��ÅÙÚ��
8Û��ÅTU��Å,²ÅÜY��
Ýb��Å¸=�ÅçÞ��Åß��
ßà��ÅáÆ�Å�/��ÅË���

20

Ä����
,²Åâã�ÅäY�Åìlgåæcû��
çQ��Åèá��Å_�Ål+�
�À��ÅÖ��Åéê�¤DND��
¬2�@�Å�ë��Åsq��Å$0�
�ì��

�Sôí�í�ôí� � G1àáâ#"

ø1�[\]^_G`abcZ\]rZ�r

ø1�\]~(J1g�\]bS��Y��¾-�^_N9�wNuªTv�
�(î¨�fc[ck.ï3v���0¸Nv@_�B

2121

ðñò�9®T¤�Þ.1ó&A¦ôõ

Gö#��&÷É�É¤Nv@à$(ñ�F-¤Ð-�éqv@ñ�%÷
.Ð�v@A¦���ò�9�ø(®TN�ô.ù��Y�B

Zfc[ckr

F�8�(ñ�1Îª¿(úûôZL�Gª¿(��r(;üÞ®T(;üÞ�
Þ(À`ýþôZ®TGyz(��r

ð"Pv(�	.CN�(^���ôõ

Gñ�u�®T¤�Þ.x,v9~�WN"Pv(�	.CN�¨É(^�
.,²wN~&$�B

Zfc[ckr

3F lGzãô(q,��ô(1ÂÞ�Xô(Æ1Þ�XôZ�XG��r(
PyÞ�Àô(¶1ô(ac�cbm]ô(ìlgåæcbnoôZ��G�Àr

2222

ðè�v(T�v@A¦ôõ

G��v��	��A@(ÇÞ�S.ÇÔv(��G��Gö#��Y�è�.
+Õ(T�v@A¦wN~&$�B

Zfc[ckr

T�Þ,¸ô(··Ý��	(�'Ô(��ÔZ��r(èá-(ac�cbm
]ô(ìlgåæcbnoôZ��G�Àr

Ö01�\]

Z®TGyzr
ô
ö#Æ1C�'É0Æ1�ï3Þ9®T.Î�v@A�B

Z�XG��r

<
ö#Æ1C�'É0Æ1�H��1i����A@Þ89X���
�~&$�B

23

ZL�Gª¿r

?
ö#Æ1C�'É0Æ1�®.����Y�T�ôÝNÓ��wN~&
$�B

Z��r

4
à$�0æ¤ö#��AçNv@�ñ�.��(��.Ð��wN~&$
�B

Z��G�Àr
6
ö#&x�&$�Þ89ìlgåæcbno�ô.ù��Y@A�B

É01Æ�\]

Z®TGyzr
ô
�=9É¤-Nö#-.á0��A�ø.���Y@A�B
<
É0�1�1i�¼��Ö.yzv@A�B
Z�XG��r

?
ñJ�v�3F��A@�É¤0æG��0æG��0æG�¶0æ�A
°�=�1i���ï��Ö.,A@�X���wN~&$�B

24

° 1i�� ï��Ö., �X�� B
ZL�Gª¿r
4
É01�®.T��ôÝNÓ��wN~&$�B
6
ö#��Y�ñ��%÷.ñ���wN~&$�B
Z��r
5
É01�®.u¯@��ö#�åc��q0�wN~&$�B
:
à$�0æ¤à$�ö#.Ü�wN�çQ&$�B
Z��G�Àr

Q
�W����.�Y�ñ��X0.v��À¤0¸�À�U¯@Þ8�
 0�wN~&$�B
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Â!1"E1��DP

GÖ1
G>#1
G>?1
G$ø1

25

G%1
GÉ01
G1Âa&1 y1;'
G1Âa&1 b³;'
G1Âa&1 ö#a&;'

26

Õeafghiùhm�a�ûZ(()r�bS.���
(�'(0¸æ��NE*�9��&(��NÜÂ-�¨�eafghi.+_
��wN&pqBw�b³�'(().�,B(()'(����1Æg���&J
������ÇW.(�,��� 1Æg&�A��@A�P³ÆÇ���
ÇW.�év�u�&¨D(,W~�^���ä�&ÜÂ-.8�&$�BJ
P³ÆÇ���ÇW~1���-¦�	v@A�.Â'/~�$(ø¦�
	v@A9A.Â'01N9�B

2727

Ú(()bSblgØcbno
1&T*��A��@A�ÆÇ.�¯@blgØcbno.TUZ�(�,rB

Û1&�(()bSáâ
1&�(()Vôb³�'(ø�}�LQ~����~(T*'(��
ÇW~Ð2�~���@A9Abh¥�~³¦(ùhm�~¡¢91u¨¯
�BU¯@�}�p��bh¥��}$��L��3�AÎ#.� �	

�45v�1~¦1¨¯�Zø�1�rB

• CPZeafghiG`abc r
– ¹�ñ«~0¸æ���u�&'9¦(DPNÜ
Â-�¨�� eafghi~56���wN&
�S��@A�N�����u�B

Ze f � r

28

• CCLZeafghiGùhm�a�ûr
–ÀÈ�1Æg�DPN¹�� eafghi�Á
È��JP³���ÇWN�ÜÂ-.8�v(
CP~�S&$@A�=.�������6c�B

After taking this chapter, you should be able to :
- Explain  the difference between communication 

and communications
- Discuss the strengths and weakness of various 

communication models

7¶8&÷ÏÞ9bh¥���Y�ÇW��À

29

- Explain why communication breaks down and 
why it succeeds

Baden Eunson 2006 Communicating in the 21st century, Johon 
Wiley & Sons Australia, Ltd. p.1

z9.M�:¦°�AB

�	�E1&U¦l�bh¥���Y�ÇW��À

30

z9.M�:¦°�AB
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�S··�··�··�
··1
······ ;

x+� äoîc!

bh¥��ð<��A@Z45r

x+� �P³����A@(Mèô.A�°$¨D~N²M=AC�B�@(1à�N¯@UD�=D¤�Abh¥�.bS
����(x+� �bh¥��Lv(x+� äoîc�@bh¥����b³.,¯@�DC�B¹�ÒÐ(�;�{~P³ÆÇ�
bh¥���A@( ��->�Lv@ë?Gð<.�@A��wNN9DCv�Bbh¥�'UDUAP³Ý�>÷AN9�0}&�BU
±v¦Mèô.�@AA�vC�B

~

P³ÆÇBC ····· D
E Z�FÆÇ��rP³FÇ.~Vv@¦°�AB
E P³FÇGfc[ck�7¶�~.�@AvC�B
E P³��¼. ô6õ�P³�¼~�=�U²�~V.�@AvC�

31

E P³��¼.(ô6õ�P³�¼~�=�U²�~V.�@AvC�B

c��U¯@�¼~F��.Â'(Gõ=��Y@M~VA�°¦=(�{~��¼.ô6õ�P³�
¤�,AC��NA²~�.�@AvC�B9�(1(��UDuNuNô6õ9AP³�Lv@'w�Ò
D&'¨DC+óB
E 1*&'�H'SI���>ÇN��@A9AwN�M©ª¦°�AB
E þü\�j[cZò°ï�
�����¤Jr�~V.�@AvC�B
9�(þü\�j[c'�&FK��wN~L�&�B

Ä ¹��
G�P³�ÇÞG��ÇW�'(1à~XA�ÒÐNv@��&$�N�.�Æ@¨�wN~ò�&�B

1à~(�ñ��u&$¹²�N�0�U²9�=D¤�A�À&�Æ@¦°�AB ÇW�M¯�,N¸
¹.,A@¦°�AB

OP9�¼�L��iAÂ�+�

x+� äoîc

• ««Þ�(�Sv�wN.¬�&$�ÇW.~���
wN

• ®Þ9�¯.,A°(,¸ÇW&~���wN
• � ÇW�±1�²¯@(V���,¸ÇW.~�
��wN

32

• [\]^_G`abc.ªTv@~���wN
• 1à.�¶�(�··&$��NA²� 
• )*Nv@(÷��0¸�÷��¸¹.�²
• |ºZ�»G�Òr(��Z¨¼'SÏr._�NUAB
��X Z��G��� 2006 ��vE1��Y�úh[gwcbnoG`abcNjklmbnoG`
abc����	Þ9X0���A@� E1� 3(39-55.

ÇW�L��ÚÎiFÇW�L��ÚÎiF

����	


t�?��ÇW�iF�.ÔQv(}$m
v.v@�@¦°�AB<z'÷�&'¨D
C+óB

Zôr^bj¶&��#R.SvTwN&$�B

Z<r��9y��U._�îc�+�B Z?rC1V�Æ�« �.�������ò�
9-W��A@yz��NNu��¹�.�0
�����U��.ù��Y�B
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Â!1"E1��bh¥�

G,¸É±1�
GÀXö#�UBÎ

37

ÀXö#�UBÎ

Ö01É01Æ�qqr

3838

• bh¥��}$��p��sY.5S}�Z�w
N~&$�B

• bh¥��ÇÞNÇW�J��[�~(78�
9¯�B

• bh¥���¼.DP�>Ç�\v�u�N9�U²

39

bh¥���¼.DP�>Ç�\v�u�N9�U²
�º]v�B

• � �SÐ.¬���[µ�~yz���B
• Jñ�bh¥��ÇW~DP���� ���u�
=(/·^.~V���¨�¯@ØÙ����_²
u�~¨¯�B

• CCLbS�¨�¯@(£1�`Æ��DP�J>
Ç�_c�v@A¦.Â(A°�=�ÆÇ~_c�
��@A�©(CPNv@'DP.e¥c��NX0@
UA�=B

• A°�=�ÆÇNA¯@u(¹�.Â'òðÆÇ&
9Y�©99A�&'�

40

9Y�©99A�&'�

41

Õ1AP�ùhm�
� �	
~a�bSG����@A�1�AP.ùhm�v�Nw±(Õ
DP��¼NbÈv@A�(C�DP.c0��¼N9¯@A�(ÚV1de�
�¼Npqv@A9A(Û�L�Gª¿������V��fD�¢@A�(N
A¯�3F~7=�9¯�B

Ú1APlmv.���

4242

Ú1APlmv.���

ÛAPùhm�a�û�^g
DP(CP.hC0�£&(£~3���A@©ªv@AP.lm�U²�45v
�B¹�*(APNVd��~pq&$@A�=.ùhm���a�ûubSv(
^gv�B
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Z®TGyzr
ô
Óg1V&1Î��)¶(R)¶(�y(��(�i(¨1(
yÆ9���A@(Óg1Vu³é��®T.Sv@A�B

Z�XG��r
<
j-.³kÞ�X�v(ñ��X0.CN��wN~&$�B

43

ZL�Gª¿G��r
?
�¶G0æG01G��GÉ¤(�l(��(ö#9����L
�.��(ù��Y�®T.��ö#�)*ö#�%�@�
ANX0@A�B

Z��G�Àr
4
mQ�iF��A@(ñ��X0.�	¶&�=D¤�¦�
À&$�B

4444

Õ��� µ¶ñO&DP�J�.,²=�
�Õ�1�NA²Bn.�,v@A@u(1�U¯@¹�OéêY~´9
�BI0©÷1Æv=��9A91No�-�-Aî¨1Æ.p0�8
1&'(�1��ª���u�~q²BTòÞ9DP.J�&$�µ¶'
�w9�=.L§W'�®v@�=ã©99AB

Ú��ÇW��À�Ö.�²��=�
Eõ'5����±v�~(3��NA²ÌÍru¨�B�|}~�±v¤
�¦ 1à�uyzv¤�A�±�Ö.s,v9Y�©99A

4545

�¦(1à�uyzv¤�A�±�Ö.s,v9Y�©99AB

Û��ÇW�p����.��4�C&tu�,²=�
DP¤AP�¨CD�u³¦���ÇW.J���N(¹�.����ç¤
~==�Bv=v9~(��L�9u�°Y.~���NDP¤AP&E1
�F-GHI.�À���'¡¢�9�B,W�¥ho�.N��~¢vA
~(DP¤AP'÷ÏÞ9u��(F-GHI'CP&�À��NA²�~v�
&¨±²B

46

ZôreafghiG_m]N'�
w eafghi��Y�P³ÆÇ¤�¬2-GL§-.+_æv�ü^cùx
cû¤��júhi�wNB

w +_æ'(Àyk(zªk(�_k(áâk(~{k&1ÎW��¼yz
.Ó��ZL���|r

w ìoä]ûG_m]Z}~�+ÖrN�©�@A�1ÎÔ�ÖZ�����r.ea
fghi�q,v�u�Bìoä]ûG_m]'(�gG�g� ��A@(1

47

ÎW�®Te��8�.������,��@�D(Óg� ��A@'(
81��.���eafghi.�À��çÖNv@���@A�Z��
����r BC�bh¥�.+_æ��çÖNv@���@A�Iu¨�Zúa�
å����(���������|rB

w 3���Nv@��amûd���[\j&u��«&u�À&$�(÷�&ø«
.��&$�(���´9�î¨�o¥c&�xS~v¤�A(~{��D
¤�AB

w 3���Nv@�[�amûd(()N�,v9Y�©(tu9«¬-GL·-.
yz��wN~&$9AB

Z<r������� ìc[\ícîcïð#�óc_
�eafghi�«¬æNP³º×

ö eafghi_m]�bSNó\cùoúG`cûüýaþ�  ö�

=>ôõïðZ5�6�rô?d?@öô5d@@
G D7�E���óc_Nïð#�c����A@�Z� G1àáâK5!r
G [c�bnm]�eafghi_m]�bSblgØcbno�Z� �	
r
=><õïðZQ�5�rô6d@@öô:d?@

48

=><õïðZQ�5�rô6d@@öô:d?@
G 3F^_�eafghi_m]�bS��A@�Z� G1àáâK5!r
=>?õïðZôô�ô@�rô?d?@öô5d@@
G `a�eafghi_m]�bScdef�ZJ123� ìc[\íc
îcr
=>4õïðZ��ô�<í�rô?d?@öô:d@@
G 1!no
G J1gÑp`a�eafghi_m]�bS�ZJ123� ìc[\
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